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Proc vyzkum medialni gramotnosti?
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Jak jsme k tomu pristoupili

Konstrukce medialni gramotnosti - schéma

Faze deklarace

(1) _aefinice oblasti WD) indikitory / definice otizek SR stanovenivany JMA) dekiarace 2

vypocet dilCich skort,

nekorigovana MG

Participace na Technické
medialnim obsahu znalosti/dovednosti

<€

Hodnoceni Vlastnictvi a
komunika‘c;nich kontrola médii
zameéru . . L. i
ovéreni / korekce vypoéet celkové MG
f
gy s 2 definice ovérovacich otazek,

Znalost Média verejné

medialnich sluzby vybér respondentt pro I
formatu ovérovaci fazi, I

vypocet korekcniho koeficientu



Definice dilcich oblasti

1. Technické znalosti a dovednosti

Ovladani TV a internetu, znalost pojma, povédomi o modernich technologiich

2. Vlastnictvi a kontrola médii

Znalost tuzemskych i zahranicnich vlastnik(, legislativy a prav prijemcd medialnich sdéleni

3. Maédia verejné sluzby

Znalost, charakteristiky a poslani verejnopravnich médii verejné sluzby, prehled o koncesionarskych poplatcich

4. Znalost medialnich formatu a zanru

Znalost a schopnost odlisit medialni formy (zpravodajstvi, zurnalistika, nova média, investigativni zurnalistika atd.)

5. Hodnoceni komunikac¢nich zaméru

Schopnost interpretace a identifikace medialnich sdéleni, praktické ovéreni schopnosti interpretace

6. Participace na medialnim obsahu

Aktivita na strané prijemct medialnich sdéleni, povédomi o moznostech, intenzita vlastni produkce ci prispivani



Celkova medialni gramotnost




Dosazena medialni gramotnost

Celkova MG

Gramotnost Vaha
Technické znalosti/dovednosti 10
Vlastnictvi a kontrola médii 15
Média verejné sluzby 15
n Znalost medialnich formati a Zzanra “ 20
@‘ Hodnoceni komunikacnich zamért “ 30
Participace na medialnim obsahu 10
39

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)]



Skladba medialni gramotnosti

Nizka MG Vysoka MG
(do 30 %) (nad 50 %)
25 23

o Polovina populace CR se fadi do segmentu
stfredni medialni gramotnosti

o Do segmentii vysoké a nizké MG pada v obou
pripadech zhruba ctvrtina

Stredni MG
(30-50 %)
53

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %]



Skladba medialni gramotnosti

Rozdily mezi segmenty odlisuji
Vysoka MG zejména vysledky MG z oblasti:

« hodnoceni komunikaénich zaméru
Viichni & + technické znalosti

N\
« znalost medialnich formata
Nizka MG
Korekce vysledkd zejména v oblasti:

« znalost medialnich formatu

Technicke Vlastnictvi Média Znalost Hodnoceni  Participace na
dovednosti a kontrola  verejnésluzby medialnich komunikacnich medialnim
médii formata zaméru obsahu



Medialni gramotnost v sociodemografickych skupinach

Celkem

Muzi

Zeny

15-29 let
30-44 let
45-59 let

60 a vice

Bez maturity
Maturita

VS

® Nizka

=~

Stredni m Vysoka B Primérna MG

N
~

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)]

Uroven MG vyznamné roste
s dosazenym vzdélanim

Muzi dosahuji vyssi urovné MG

Praha nadprimérna (zbytek CR
podobny)

Ekonomicky aktivni jsou gramotnéjsi



Ohodnotte svoji medialni gramotnost

B0 - minimalni ® 10 - maximalni Prameér
Celkem - _ 72 o Tretina respondenti s nizkou MG se
' vyrazné precenuje (uvadi 6-10)

o Pouze 1 z 10 lidi s vysokou MG se
podcenuje (0-5)

o Dunning-Kruger efekt
1 -

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)]

Stredni MG



Jak se vyznate v médiich?

B Velmi dobre B Pomérné dobre M Spise Spatné B Velmi spatné

Celkem

o Témér 1/3 populace priznava, ze nepatra po
divéryhodnosti medialnich sdéleni

o Subjektivni odhad medialni gramotnosti
castecné kopiruje tu objektivni (namérenou)

Nizka MG [} 37 45 1
Stredni MG |3 67 25 .
Vysoka MG 18 78 4

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)]



Segmenty medialni gramotnosti
...CASTEJI TO JSOU:

Nizka MG Stredni MG Vysoka MG
Muzi i Zeny Muzi
S maturitou 30-40 let
: ‘ _ Vysokoskolaci
Rovnomérné viechny vékove Prazané

a socioekonomické skupiny

Podnikatelé a zaméstnanci

TV Nova, Evropa 2

.:

Seznamzpravy.cz

-
11
-

Obcasni ¢tenafi tisku a casopist




Dil¢i medialni gramotnost
Technicke dovednosti



Technické dovednosti: nejvyssi dilci gramotnost

Nastavit parametry obrazu (umi 85 %)
Vyhledat porad (84 %)
Znalost terminu DVBT-2 (70 %)

Vyhledat portaly (91 %) a konkrétni clanky (89 %)

Spustit video (89 %)

Nalézt informaci na zakladé odkazu (85 %)

( ) Nadprimérné informovani o DVBT-2

Sledovani z archivu (65 %)

Rodicovsky zamek (67 %)

Nahravani poradu (68 %)

Pripojeni TV k internetu (71 %)

Terminy HbbTV (23 %) a terestrické vysilani (30 %)

Blokovani reklamy (61 %)



Dil¢i medialni gramotnost
Vlastnictvi a kontrola medii



Vlastnictvi a kontrola medii: vlastnik a skupina

MAFRA 38 ) e L
o Znalost vlastnika MAFRA vyssi nez
u ostatnich, presto podpriimérna,
o~ TV Nova 31 Y 4 £ Y 1
- vyznamné rozdily mezi arovni MG
v
= o Témeér neznamy vlastnik E2 a F1
= Seznam.cz 18
Radia E2 a F1 10
TV Barrandov (Tyden) 13 o Slaba znalost prislusnosti k medialnim
o skupinam
E— Novinky (Pravo) 12
wv)
Prima (Kiss) 6

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)]



Vlastnictvi a kontrola médii: kontrolni mechanismy Q

Kdo dohlizi na vysilani a udéluje licence? (RRTV) 73

Co umoznuje zak. o svob. pristupu k informacim?
(Vyzadat si informaci o nakladech na tvorbu TV
poradu CT)

48

Na koho se obratit se stiznosti (RRTV / Rada CT)

35

P

Kdo rozhoduje o ¢lenech RRTV (PSP CR)

34 Sprévngé
Odpovgj

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %]




Vlastnictvi a kontrola médii: druha nejslabsi gramotnost

Povédomi o dohledu RRTV, ktera i udéluje licence
Castec¢na znalost majitele MAFRA (38 %) a TV NOVA

Castecna znalost zakona o svob. pFistupu k info.

(kdo dohlizi na vysilani, jmenuje cleny
RRTV a co umoznuje zakon o svobodném
pristupu)

( ) —_— Lépe se orientuji v problematice kontroly
—

Dokazi spravnéji urcit vlastniky médii

Kam se obratit se stiznosti (tretina) ;

Kdo jmenuje cleny RRTV (tretina)
Miziva znalost vlastniku médii (E2, F1, Seznam)

Neznalost medialnich skupin spojenych

s dilcimi médii (Prima, Novinky, Barrandov)



Dil¢i medialni gramotnost
Media verejne sluzby



Media verejné sluzby: media patrici mezi verejnopravni

Ktera média patf¥i k tzv. verejnopravnim médiim (médiim verejné sluzby)?

CT24

CT sport

CRo Radiozurnal

CT art

CRo Plus

CTK

66

60

47

45

42

Spré\/né

20 odpovgg;

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)]



Media verejné sluzby: praktické znalosti

= Nizka MG Stredni MG m Vysoka MG Bl Celkem

e ot

Kdo musi platit koncesionarsky poplatek o3
N />
. e 69
Moznosti umistovani reklamy — 06
65
Vyse koncesionarského poplatku 2 o

e

Kdo dohlizi na hospodareni CT 20
I
I s

Co je mmj. poslanim médii verejné sluzby * .
14

Co je vyvazenost zpravodajstvi s

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)]



Meédia verejne sluzby: prumerna gramotnost

Charakteristiky verejnopravnich médii (nezavislost,
Média nepatficich mezi verejnopravni inkluzivita, vlastni tvorba, omezeni reklamy)

R Neznalost terminu vyvazené zpravodajstvi

Verejnopravni media nejsou svazana Neznalost hlavniho poslani médii verejné sluzby
s komercnimi a nejsou podrizena vliadeé
Neznalost, kdo ma kontrolu nad hospodarenim CT

Neznalost vyse koncesionarskych poplatkd

a poslani verejnopravnich médii (plati

— Nejlepsi piehled o konces. poplatcich Znalost konces. poplatkii roste s vékem
0=
i pro ctenare Novinek a Seznamzprav)

Miadi lidé si naopak vice uvédomuji
nezavislost verejnopravnich médii

Dvé pétiny se ale domnivaji, ze média

verejné sluzby jsou financovana statem

(plati i pro ctenare iDnes)



Dil¢i medialni gramotnost
Znalost medialnich formatu a zanru



Znalost medialnich formatu a zanru

Charakteristika bulvarnich médii

88

Definice reportaze

I
Jakse zjistuje sledovanost [[NNNEGNGGEEEE 5
Termin: investigativni zurnalistika [N
Termin: nové média |77 77 "
Rozdil mezi zpravodajstvim a publicistikou [/ 41 B
Termin: perex D007 19 'éﬁi

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %]



Dil¢i medialni gramotnost
Hodnoceni komunikac¢nich zameéru



@

Problem s identifikaci falesnych zprav...

Dokazete odlisit ,fake

Co se podle Vas oficialné _

Uvedte, na zakladé Ceho je

overeni
informace z
Jinych zdroju,
verohodnost
zdroje...

selsky
rozum,
zkusenosti,
vilastni
usudek,
(ntuice,
nejsem
blbej...




Hodnoceni komunikacnich zameru: slabsi gramotnost

Identifikace PR c¢lanku (22 %) ?

Deklarovana schopnost ovérit si informaci (87 %) Identifikace fake news (23 %)
Znalost terminu fake news Identifikace stereotypizace (25 %)
Schopnost poznat bulvarni sdéleni (58 %) Identifikace product placementu (28 %)
Znalost zdroje zisku komercnich médii Zakaz vulgarismi pred 22. hodinou
Povédomi o povinnostech verejnopravnich médii Zakaz pornografie a nasili

( ) E_— Lépe znaji terminy a umi je rozpoznat
N
mmm  Lépe poznaji pravdiva tvrzeni o médiich



Medialni gramotnost v CR je spiSe nizka
v prumeéru dosahuje 39 bodu ze 100 moznych

velky prostor pro osvetu
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MG zavisi na vzdelani, veku a pohlavi

lepsi MG dosahuy vekove kategorie 30-59 let a muzi,
vyrazné vyénivaji lidé s VS vzdélanim
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e O

Vysoka MG se poji s kombinovanim zdroj

a pravidelnym sledovanim internetu, socialnich médii, rozhlasu, tisku i TV

y Za aktivni uzivatele médii se povazuji
predevsim uzivatelé socialnich siti




Vysoka technicka pripravenost
ale nizka schopnost interpretace




Predstavy o vlastnictvi médii mlhave
negativni vliv na MG i na orientaci v medialnich sdelenich




V4

Kdo zna zanry a zakulisi meédii,
vyzna se i v komunikacnich zameérech



Medialni gramotnost je promenliva!
vyzaduje pravidelny monitoring,
identifikaci slabsich oblasti

TR IP




Pavel Simonik

Dekujeme za pozornost Reditel vyzkum

simonik@stemmark.cz

Jan Burianec
Projektovy manazer
burianec@stemmark.cz

www.stemmark.cz

Smrckova 2485/4 Jiri Kubicek

180 00 Praha 8 Zastupce vedouci vyzkumu a analyz CT

Jiri.Kubicek@ceskatelevize.cz

[ ) Renata Tymova

Vedouci vyzkumu a analyz CT

Ceska televize Renata.Tymova@ceskatelevize.cz




Pilohy




Parametry vyzkumu

Cil vyzkumu

o Zjisténi stupné medialni gramotnosti v

populaci

o Overeni deklarace a nasledna korekce MG

o Stanoveni urovni MG

o Sociodemograficky a medialni popis

Detaily terénniho setreni

o Face-to-face a online dotazovani

o Reprezentativni populace CR 18+ (kvétni vybér)

o 1. faze, n = 1561
o 2.faze, n = 244
o 18.-31.5.a18.-29.6.2018

Muz

Zena

15-29 let
30-44 let
45-59 let

60 a vice

Bez maturity
Maturita

w

Vs

Nizka MG
Stredni MG
Vysoka MG

I 49
I 51

I 51
I 49

I 19
I 16

I :0
e 38

I 24
I 30

I 27
I 16

I 45
I 35

I 36
I 42

I 10
. 23

I 25
B 10

I s " Faze 1
I 50

I 23 m Faze 2 - ovéreni
. 40

Vsichni respondenti, faze1 - n=1561
faze2 - n = 244



Konstrukce medialni gramotnosti

Faze deklarace Faze ovéreni
P . . . Deklarovana  Ovérovaci Vybér
Dilci oblasti Otazky Vaha MG otézky e GrdEnt Korekce MG

o S ——— S — —— S—

Technické dovednosti 24 ot. 10 % \ 6 ot. n=244\
Vlastnictvi a kontrola médii 22 ot. 15 % 3 ot. n=244
Média verejné sluzby 30 ot. 15 % 1 ot. n=244
> MG > Korllgllonana
Znalost medialnich formatu 7 ot. 20 % 3 ot. n=244
Hodnoceni komunikaénich zaméru 20 ot. 30 % 3 ot. n=244

Participace na medialnim obsahu 9 ot. 10 % J ---- n=244)



Participace na medialnim obsahu

Aktivni usivatel médii 25 Za aktivni se povazuji hlavné uzivatelé socialnich siti
Podnikatelé castéji pisi do redakce
Dotaz nebo komentar do médii 9
Facebook . sz . .
aceboo 14 Velmi nizka participace
Mailova reakce na ¢lanky 6 Jen 1 z 10 kontaktoval média

Videa, fotky 4 Pouze ctvrtina se povazuje za aktivni

| kontakt na Facebooku je sporadicky
Blog 3

Jen tietina je presvédéena, ze medialni prostor v CR
; je dostatecné otevieny pro zpétnou vazbu (Castéji
divaci CT)

Spravce webu
Pise do novin 1

Jinak 1

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)]



Kdo by mel delat osvetu

e . Osvété v oblasti medialni gramotnosti by se
Média verejné sluzby | ;' Sy v imé
mély vénovat zejména:
vsmt [ :o > Média verejné sluzby

o MSMT

samotna média [ RN 29 o Samotna média
o Stat

Parlament CR - 4 Jasny nazor maji hlavné medialné gramotni

Neziskové organizace 4 < 4z . ey s T INT
9 - Lidé s nizkou medialni gramotnosti prenaseji

odpovédnost obecné na stat nebo nevédi

N
192

Vsichni rovhym dilem

Nevim 14

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)]



VvV eV 7/

Je dulezitejsi svoboda obsahu nebo bezpeci uzivatelu?

B Svoboda M Spise svoboda Nevim M Spise bezpeci B Bezpeci

o Se stoupajici irovni MG se zvySuje preference
svobody obsahu nad bezpecim uzivateli

Vsichni respondenti, n=1561 [Udaje v %)]



Pomahame nejen nasim klientum

Podporujeme Pomocné tlapky, které Pravidelné prispivame
se zabyvaji vycvikem asistencnich psu organizaci Clovek v tisni

]
>
Spolupracugeme > hosplcem Sy Pomohli jsme vybavit oddéleni
Cesta domu, ktery poskytuje paliativni o
Py v T pediatrie FN Na Bulovce
péci v zaverecnem stadiu zivota
| Jsme clenem Klubu bojovnik( proti - Cesky
£3% ( korupci Transparency International Goodwill

2016

Podilime se i na dalsich projektech: kategorie MECENAS €62016 4 &
Lekari bez hranic, Adra... o el i



